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OBECNE ZARUCNi PODMINKY
SELT Sp. z 0.0.

§ 1 Obecna ustanoveni

1. Vseobecné zaruéni podminky (dale jen "VOP") stanovi vylu¢né podminky zaruky poskytnuté spolecnosti
SELT Spotka.
z ograniczong odpowiedzialnoscig se sidlem v Opoli, adresa: Wschodnia 23a, 45-449 Opole, zapsana v
obchodnim rejstfiku Narodniho soudniho rejstfiku pod cislem 0000589791, registracni spisy Spolecnosti se
nachazeji
u Okresniho soudu v Opoli, VIIl. hospodafské oddéleni Narodniho soudniho rejstriku, zakladni kapital: (dale
jen: "Rucitel" nebo "SELT"), za zboZzi prodavané spolecnosti SELT subjektim vykonavajicim podnikatelskou
¢innost (které nakupuji zboii vyhradné
v ramci podnikatelské cinnosti profesni povahy, vyplyvajici zejména z predmétu jejich podnikatelské
¢innosti, bez ohledu na Udaje uvedené v prislusném rejstfiku ¢i evidenci), dale jen "zakaznik", na které
se vztahuje zadrucni prohldseni uvedené v § 1 odst. 4 VOP.

2. VOP jsou nedilnou soucasti vSech Kupnich smluv (dale jen "Smlouva"), pokud bylo Zakaznikovi u¢inéno
prohldseni o ruceni podle § 1 odst. 4 VOP, pokud se Zakaznik a Rucitel v rdmci této Smlouvy nedohodli, ze
se jednotliva ustanoveni VOP nebo VOP v celém rozsahu v rdmci této Smlouvy nepouziji.

3. Poskytnutim zaruky na prodavané zbozi ruditel zajistuje, ze prodavané zbozi je v souladu se smlouvou,
s vyhradou ustanoveni Vseobecnych obchodnich podminek spolecnosti SELT Sp. z 0.0. dostupnych na
www.selt.com a ustanoveni VOP; pro vylouceni pochybnosti, poskytnuti zaruky Rucitelem Zakaznikovi
nepredstavuje ujisténi, Ze zboZi proddvané na zdkladé Smlouvy je bez vad.

4. Zaruka bude zakaznikovi poskytnuta vystavenim faktury dokladajici prodej zbozi (dale jen "zarucni list").

5. Poskytnutd zaruka se vztahuje na zbozi proddvané Rucitelem na zakladé Smlouvy, véetné vsech soucasti
zbozi, s vyhradou § 3 VOP.

§ 2 Rozsah zaruky a zptisob plnéni

1. Nazakladé VOP Ruditel zaruc€uje Zakaznikovi, Ze zbozi, na které se vztahuje zaruka a které vykazuje vyrobni
vadu vlastni zboZi, v jejimZ dlsledku zboZi nefunguje tak, jak ma (dale jen "Vada"), bude na Zadost Zakaznika
Rucitelem vyménéno za zbozi bez vady nebo opraveno, a to v souladu s ustanovenimi VOP. Volba zpUsobu
plnéni povinnosti ze Zaruky je na pfiméreném uvazeni Rucitele.

2. Zakaznik neni opravnén pozadovat po Ruditeli nahradu skody zptsobené vyrobnimi vadami zbozi.

3. Ruditel neni povinen provadét pravidelnou udrzbu, servis nebo technické prohlidky zbozi, zejména cisténi,
sefizovani, kontrolu provozu, napravu chyb pfi manipulaci nebo pouzivani zboZzi a dalsi ¢innosti, za které
odpovida kazdy uZivatel zboZzi.

4. Zarulni prava ndlezi vyhradné zdkaznikovi. Prava ze zaruky nelze prevést na jiny subjekt nez na Zdkaznika a
dohody uzaviené Zakaznikem v tomto ohledu bez pfedchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti SELT jsou
neplatné.

5. Stiznosti se podavaji prostfednictvim elektronické platformy pro zadavdni zakazek SELT
(www.b2b.selt.com).

6. Nasledna korespondence tykajici se vytizeni stiznosti probiha prostrednictvim elektronickych nastroj
dostupnych na vySe uvedené platformé.

7. Informace o zméndach stavu Zadosti, nové korespondenci a vytizeni stiznosti jsou zakaznikovi zasilany
e-mailem na adresu uvedenou pti podani stiznosti.
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8. Spolec¢nost SELT muze pisemné souhlasit s jinym neZ vySe uvedenym zplsobem podani a vyfizeni
stiznosti.
9. Aby mohl zdkaznik uplatnit sva prava ze zaruky, musi byt souc¢asné splnény nasledujici podminky:

1) podani stiznosti zakaznikem na formulafi stiznosti, ktery je k dispozici na platformé; stiznost musi byt
Uplnd a upln3;

2) poskytnout Ruciteli fotodokumentaci (video) reklamovaného zbozi, ktera Ruciteli umozni ovéfit narok
Zakaznika,

3) dodani zbozi Ruciteli v misté uvedenémv § 2 odst. 11 VOP.

10. Neshody zboZi uvedené v § 2 odst. 1 VOP, které se projevi béhem zaruéni doby, je tfeba pod hrozbou ztraty
prav ze zaruky neprodlené, nejpozdéji vsak do sedmi dnl ode dne jejich projeveni, oznamit poskytovateli
zaruky.

11. Mistem plnéni povinnosti Rucitele podle § 2 odst. 1 VOP je hlavni sidlo Rucitele (ul. Wschodnia 23a, Opole,
Polsko).

12. Na Zadost Rucitele je Zakaznik povinen (na vlastni naklady) dopravit zboZi, na které se vztahuje reklamace,
na misto uvedené v § 2 odst. 11 VOP.

13. Rucitel mdze povaZovat za vhodné plnit povinnosti podle § 2 odst. 1 VOP v misté instalace zbozi, k ¢emuz
je nutny predchozi pisemny souhlas Rucitele.

14. Zakaznik je povinen pfi dodani zboZi na misto uvedené v § 2 odst. 11 VOP zajistit, aby bylo zboZi vhodné
zabaleno a chranéno, a pouzit reklamaéni Stitky SELT. Pokud SELT zasle zboZi v obalu bez reklamacniho
Stitku, bude zboZi vraceno na naklady odesilatele a ma se za to, Ze reklamace vyZzaduje doplnéni. Zniceni
nebo poskozeni zboZi v disledku nedostate¢ného baleni nebo ochrany nese vyhradné zakaznik.

15. Po dohodé se spolecnosti SELT je mozné reklamované zboZi predat prostiednictvim dopravy SELT. V tomto
pripadé je zakaznik povinen vystavit doklad CMR (3 ks) - doklad, ktery se vytvari spolecné s etiketou a je
nezbytny k tomu, aby SELT pfijal reklamované zboZi k prepravé.

16. SELT prohlasuje (soucast zaruéniho prohlaseni), Ze IhGta pro vyfizeni reklamace je 30 dn(, pocinaje dnem,
kdy je reklamované zboZi doru¢eno na misto uvedené v § 2 odst. 11 VOP a jsou poskytnuty veskeré
informace, fotografie nebo filmy potfebné pro vytizeni reklamace, a pokud vyfizeni reklamace vyzaduje
vypracovani napf. posudku nebo technické analyzy, prodluZuje se tato lhita o dobu potiebnou pro
vypracovani tohoto dokumentu.

17. V pripadé, Ze je vadna pouze soucast zbozi, ktera je oddélitelna od zboZi, jsou prava zdkaznika z této zaruky
omezena pouze na vadnou ¢ast zbozi.

18. Pokud neni mozZné nahradit zboZi nebo jeho soucasti stejnym typem (napf. z diivodu nedostatku zboZzi
v obchodni nabidce Ruditele) a Ruditel se v rdmci plnéni povinnosti uvedené v § 2 odst. 1 VOP rozhodne
nahradit zboii nebo jeho soucastky jinym typem
s co nejpodobné;jsimi technickymi parametry. Takové jednani se povazuje za splnéni povinnosti Rucitele
uvedenév § 2 odst. 1 VOP.

19. Vadné zboZi nebo jeho ¢ast vyménéna v ramci Zaruky prechazi dnem vymény do vlastnictvi Rucitele.

20. Rucitel nehradi naklady na demontaz a opétovnou montdz zbozi ani Zadné jiné ndklady pfimo ¢i nepfimo
souvisejici s montazi nebo demontazi zbozi, na které se vztahuje zaruka.

21. Zaruéni  doba na zbozi nabizené Rucitelem je 2 roky od data dodani zbozi.
s vyhradou zvlastnich ustanoveni obsazenych v technické a provozni dokumentaci a nelze ji prodlouzit z
jakéhokoli dlivodu, pokud se na tom strany vyslovné pisemné nedohodnou.

§ 3 Vyjimky ze zaruky na zbozi
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A. Obecné vyjimky ze zaruky

1. V ndvaznosti na znéni § 2 odst. 1 VOP se rucitelsky zavazek z rucéeni poskytovaného
se nevztahuje zejména na vady zboZi nebo jeho soucasti, které vznikly v dlsledku:

1) nebo béhem prepravy, nakladky, vykladky, montaze nebo uvedeni zbozi do provozu,

2) nespradvné skladovani, pouZivani nebo pouZiti zboZi, zejména v rozporu s témito pravidly
v souladu s bezpecnostnimi normami, technickou a provozni dokumentaci a dalSimi doporucenimi
Garanta pro zboizi, které je predmétem objednavky, dostupnymi na www.selt.com,

3) vnéjsi vlivy, zejména pozar, blesk, nadmérny vitr, voda, sll, kyseliny, povétrnostni podminky
neobvyklé v dané oblasti,

4) mechanické poskozeni zbozi,

5) provadét zmény na zboZi, ledaze zmény na zboZi proved| Rudlitel na Zadost Rucitele nebo s jeho
pisemnym souhlasem pod sankci neplatnosti,

6) pouzivani nebo pouZivani zboZi i pres zjevné vady,

7) béiné opotrebeni soucasti zboZi a spotfebniho materialu zboZzi, jako jsou tésnéni, Srouby, maziva atd,

8) oprava nebo Uprava zboZi jinym subjektem nez Rucitelem nebo subjektem uréenym Rucitelem.

2. Zaruka se nevztahuje na drobné nesrovnalosti technickych parametrd zbozi uvedenych ve smlouvé.
v prijaté objednavce s technickymi parametry prodavaného zbozi za prfedpokladu, Ze prodavané zboizi je v
souladu s Konstrukéné-projektovou dokumentaci a Technicko-provozni dokumentaci prislusnou pro toto
zboii.

3. Zaruka se nevztahuje na zbozi nebo jeho d¢asti, které na zakladé predloZzenych dokumentd.
a jejich vlastnosti nelze identifikovat jako zboZi nebo jeho ¢asti zakoupené od Rucitele nebo datum jejich
vyroby.

4. Zakaznik je povinen prevzit od Rucitele technickou a provozni dokumentaci (DTE) v elektronické
podobé vztahujici se k zakoupenému zboZi a predat ji kone¢nému uzivateli, jakoZ i fadné proskolit
uZivatele v zachazeni se zakoupenym zboZim, véetné jeho obsluhy a servisu.

B. Zvlastni vylouéeni ze zaruky
V ndvaznosti na obsah § 2 odst. 1 VOP jsou z odpovédnosti Rucitele ze zaruky vyslovné vylouceny i vady
jednotlivych druhll zboZi nebo jeho soucasti, které jsou jako pfipustné uvedeny v technické a provozni
dokumentaci ptilozené k vyrobku a dostupné u obchodniho zastupce Rucitele, jakoz i ve vyrobni dokumentaci.

§ 4 Zavérecna ustanoveni

1. Strany se budou snaZit o smirné urovnani veskerych spor( vyplyvajicich z uzavienych dohod.
Pokud se spor nepodafi vyresit smirnou cestou, bude predloZzen k reseni pfislusSnému soudu v Opoli
(pFislusny soud vzhledem k sidlu SELT). Pro vylouéeni pochybnosti se vyse uvedené nepovazuje za rozhod¢i
dolozku.

2. VSechny smlouvy, véetné Zaruky, podléhaji vyhradné polskému pravu.

3. Ustanoveni Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi, sepsané ve Vidni dne 11. dubna 1980,
jako? i Umluvy o proml¢eci dobé pii mezinarodni koupi zbozi, sepsané v New Yorku dne 14. ¢ervna 1974,
Rucitel a Zakaznik ve vzajemnych vztazich vylucuiji.
o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi, sepsané ve Vidni dne 11. dubna 1980, a Umluva o promléeni pfi
mezinarodni koupi zboZi, sepsana v New Yorku dne 14. ¢ervna 1974.
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4. Veskeré dodavky v souvislosti s plnénim uzaviené Smlouvy, véetné Zaruky, budou provadény na adresu

Zadkaznika uvedenou v obsahu podané objednavky nebo v dobé objednani. Zakaznik se zavazuje nas
pisemné informovat
o jakékoli zméné své adresy. Pokud tak Zakaznik neucini, povazuje se veskera korespondence zaslana
Zakaznikovi na adresu uvedenou v objedndvce za uc¢inné dorucenou.

5. Ve vSech zalezZitostech neupravenych Smlouvou nebo VOP se pouziji pfislusna ustanoveni polského prava,
zejména ustanoveni ob¢anského zdkoniku a zakoniku obchodnich spoleénosti.

6. VOP se pfimérené vztahuji na sluzby poskytované spolecnosti SELT, vCetné provadénych praci.

7. Pokud se nékteré ustanoveni uzaviené smlouvy nebo VOP ukaZe jako neplatné, a to i v disledku zakonnych
zmén, nema to vliv na platnost ostatnich ustanoveni.
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